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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invéanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Syftet ar att tydliggora hur socialsekreterarna ska gora for att fatta beslut avseende
trygghetslarm i verksamhetssystemet Treserva samt hur uppfoljning ska genomforas.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller for socialsekreterare dldre samt socialsekreterare dldre planering
i Goteborgs stad Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

1 ”Vigledning for handldggning och utférande av hemtjénst for personer i alla aldrar”
framgér att ett beslut kan tidsbegrénsas eller gélla tills vidare efter ett individuellt
Overviagande. For att sdkerstilla den enskildes behov av trygghet och forutsdgbarhet ar det
viktigt att anpassa beslutets giltighetstid utifran en rimlighetsbedémning. Vid
ansOkningstillfillet ska det sdkerstéllas om ansdkan avser en viss tidsperiod och vilket
tidsperspektiv den enskilde ténker sig.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Goteborgs stads rutin for handlaggning, Tydliggor ansvarsfordelningen i samband
installation och terldimning av med att trygghetslarm installeras och
trygghetslarm aterlamnas. Handl4dggaren har ett

uppfoljningsansvar till dess att larmet
installerats vilket kompletterar denna

instruktion

Stodjande dokument
Treserva Lathund — Aterkalla uppdragsdokument 2022-08-04 (datorhjalpen.goteborg.se)
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Instruktion

Bedomning

Det ska framga under ”sammanvédgd bedomning” i beslutsunderlaget att stillning tagits
till om beslutet ska tidsbegrinsas eller inte. Forslagsvis anvénds foljande frastexter:

”Beslutet tidsbegrinsas da det inte kan uteslutas att NN:s behov av insatsen
kan komma att fordndras”

”Beslutet giller tills vidare da NN:s behov av insatsen inte bedéms
fordndras”.

Beslut

Om beslut ska tidsbegrinsas anviinds beslutsformen ”AO Trygghetslarm” och
beslutsperioden kan ldggas pa sa lang tid som beddms lampligt.

Om beslutet ska giilla tills vidare anvinds beslutsformen ”AO Trygghetslarm TV,
beslutsperioden laggs utan till och med datum.

Uppdrag

Det ar viktigt att de uppdrag som skickas gillande trygghetslarm &r begransade till enbart
den informationen som ror trygghetslarmet. Vid ans6kan om béde trygghetslarm och
hemtjénst finns tvd mojliga alternativ:

1. Trygghetslarmet hanteras i separat utredning

2. Innan uppdrag skickas redigeras det sé att information i uppdraget enbart avser
trygghetslarm. Notera att detta behdver goras tva ganger da uppdrag skickas till
bade larmenhet och trygghetsjour.

Uppfoljning
Uppfoljning av beslutet ska ske minst en ging om éaret. Uppfoljning innefattar tre delar:

e Vid behov uppdatera kontaktuppgifter i personkortet

e Vid behov revidera innehallet i uppdragsdokumentet. Folj lathunden for att
aterkalla uppdragsdokument p& Datorhjilpen (notera att bdda uppdragen behover
uppdateras).

e Alltid registrera hdndelsetyp ”Uppfoljning pidgaende beslut” med en beskrivande
text om vilket beslut som foljts upp och om kontaktuppgifter eller
uppdragsdokument reviderats.

Kom ihag att dndra bevakningsdatum sa att nédsta uppfoljning inte missas.
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